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Vynatok z Reklamaéného poriadku

1. Ué&el dokumentu

Tento dokument spolo¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s. (dalej len ,Obchodnik”) upravuje spdsob a podmienky
vybavovania staznosti a podnetov 0séb, ktorym obchodnik poskytuje investi¢né sluzby na zdklade zmluvy o sprostredkovani (dalej
len ,Zmluva”), alebo ktoré rokuju alebo rokovali o uzavreti Zmluvy s Obchodnikom (dalej len ,Zakaznik™).

2. Pojem reklamacia a staznost

Reklamdcii sa rozumie pisomné ozndmenie zaslané Zdkaznikom Obchodnikovi, v ktorom uvddza, ze Obchodnik poskytol investi¢nu
sluzbu v rozpore so Zmluvou alebo vieobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi, a v ktorom zZiada o ndpravu vzniknutej situdcie a
odstranenie vdd, ktoré Zdkaznik reklamuje.

Staznostou sa rozumie vyhldsenie Zdkaznika, ktoré nie je Reklamdciou a v ktorom Zdkaznik vyjadruje nespokojnost s
poskytovanymi alebo ponukanymi investi¢nymi sluzbami alebo sa stazuje na sprévanie zamestnancov, samostatnych finanénych
agentov alebo splnomocnenych zdstupcov obchodnika alebo inych oséb, prostrednictvom ktorych Obchodnik vykondva svoju
¢innost. Staznost sa nepovazuje za ziadost, ndvrh, ndzor, odporucanie alebo ndvrh (Staznosti a Reklamdcie sa spolo¢ne oznacuju
ako ,Podnet”).

3. Podanie a presetrenie ndvrhu

Reklamdciu méze podat len osoba, ktorej Obchodnik poskytuje investi¢né sluzby alebo je povinny poskytovat investi¢né sluzby na
zdklade Zmluvy, t. j. medzi Zdkaznikom a Obchodnikom musi existovat platnd Zmluva. Ak je Zdkaznik fyzickd osoba konajuca
mimo rdmca svojej obchodnej, podnikatelskej alebo profesijnej ¢innosti (dalej len ,Spotrebitel”), Obchodnik je povinny poskytnut
Zdkaznikovi pisomné potvrdenie o tom, kedy Zdkaznik podal staznost, coho sa staznost tykala a poZzadovany sposob vybavovania
Reklamdcie.

Staznost mézZe podat kazdy Zdkaznik.

Podnety musia byt dorucené Obchodnikovi bez zbytoéného odkladu po vzniku udalosti, ktorej sa Podnet tyka, alebo bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa Zdakaznik o tejto udalosti dozvedel.

Ak je Zdkaznik Spotrebitelom, preddvajuci je povinny posudit platnost Reklamdcie bezodkladne, v zlozZitych pripadoch najneskér
do 3 pracovnych dni; této lehota sa predi#i o ¢as potrebny na odborné postdenie ndroku na plnenie podlfa Zmluvy. Reklamdcie,
vratane odstrdnenia vad, musia byt vybavované bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia podania Reklamdcie
zdkaznikom, pokial sa zdkaznik a predajca nedohodnt na dlhsej lehote. Preddvajuci je povinny pisomne potvrdit Zdkaznikovi
termin a spdsob vybavenia Reklamdcie alebo dévody zamietnutia Reklamacie.

V ostatnych pripadoch a v pripade Staznosti je Obchodnik povinny vyriesit problém do 30 dni od prijatia Podnetu a v tejto lehote
zaslat Zdkaznikovi pisomné stanovisko.

Ak Podnet neobsahuje nizsie uvedené informdcie, uvedend lehota nezaéne plynut, kym Zdkaznik na Ziadost Obchodnika Podnet
nedoplni.

Prijatie a spracovanie Podnetu je bezplatné.

4. Forma a poziadavky na reklamdciu

Podnet musi obsahovat aspon nasledujice udaje:

a) oznacenie, Ze sa jednd o Reklamdciu alebo Staznost;

b) Identifika¢né udaje Zdkaznika — meno, priezvisko, adresa, ddtum narodenia / identifikac¢né &islo, ¢islo U¢tu, adresa pre
fyzické osoby a obchodny ndzov (ndzov spoloénosti) pre prdvnické osoby, IC, sidlo, ¢islo Uctu, adresa, meno a priezvisko
0s0b opravnenych konat v mene prdvnickej osoby v pripade pravnickych oséb;

c) Predmet Staznosti alebo Reklamdcie — opis skutocnosti, na ktorych sa Staznost alebo Reklamdcia zakladd;

d) <o Zdkaznik ocakdva —v pripade Reklamdcie musi byt Specifikovany spdsob odstranenia vady pozadovany Zdkaznikom;

e) ddtum a podpis Zdkaznika, ak je staznost podand pisomne; a
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f) v pripade, Ze Staznost alebo Reklamadciu poddva tretia strana v mene Zdkaznika, musi byt su¢astou Podnetu pInd moc,
z ktorej vyplyva oprdvnenie tretej osoby Podnet za Zdkaznika podat.

Staznosti alebo reklamadcie je mozné poddvat nasledujiucim spésobom:
pisomne na adresu pobocky Obchodnika: EFEKTA obchodnik s cennymi papiry a.s., ndmeésti Svobody 91/20, 602 00 Brno;
V pripad Reklamadcie md Zdkaznik prévo kontaktovat Obchodnika na uvedenej adrese osobne;
e-mailom na nasledujicu elektronickd adresu: compliance@efekta.sk.

5. Dalsia prava Zakaznika

Zokaznik alebo potencidlni Zokaznik je opravneny bez zbyto¢ného odkladu obrdtit sa na orgdn dohladu, ktorym je Ceskd ndrodni
banka so sidlom na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, bez toho, aby bolo dotknuté pravo odvolat sa na prislusny sud. Zdkaznik
je tiez opravneny obrdtit sa na mimosidny orgdn na rieSenie sporov, ktorym je v oblasti investi¢nych sluzieb Finanény arbiter so
sidlom na adrese Legerova 1581/9, 110 00 Praha, www.finan¢niarbitr.cz.

Uéinné od 21. 03. 2025.
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