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Pristupnost sluzieb pre osoby sa zdravotnym obmedzeniam

Tento dokument opisuje pristupnost sluzieb spolo¢nosti EFEKTA obchodnik s cennymi papiermi as (dalej len ,,Obchodnik”) vodi
Vdam, zdkaznikom a potencidlnym zdkaznikom, v zmysle ustanovenia § 14 zdkon ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost
nékterych vyrobkd a sluzeb (dalej len , Zdkon “). Podotykame, Ze tento Zdkon sa vztahuje len na niektoré sluzby. Vo vztahu
k Obchodnikovi dopadd na nizsie uvedené finanénd sluzby. Detailnejsi popis sluzieb poskytovanych Obchodnikom je popisany vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach, Informadciach pre zdkaznikov a Komisiondrskej zmluve.

Ak by ste preferovali obsah tohto dokumentu vo zvukovej forme, zavolajte prosim na nasu telefonickd podporu (+420)545 218 972.
V pripade Vasich podnetov na zlepSenie pristupnosti nasich sluzieb nds, prosim, taktiez kontaktujte na nasi telefonickd podporu
(+420) 545218 972 .

Pre vypracovanie tohto vyhldsenie bola pouzitd metdda viastného posudenia vykonaného Obchodnikom.

1.1. Poskytovanie investiénych sluzieb v Obchodnikovi

EFEKTA obchodnik s cennymi papiermi as je obchodnikom s cennymi papiermi, ktory poskytuje na zdklade povolenia Ceskej
ndrodnej banky niektoré investi¢né sluzby.

Aby ste mohli tychto Obchodnikom poskytovanych investi¢nych sluzieb vyuzivat, je nutné si najskor dojednat Komisiondrsku
zmluvu a tiez vyplnit Investicny dotaznik.

Po uzavretie Komisiondrske zmluvy Vam Obchodnik méze poskytovat sluzby, ktoré spocivaju napriklad v:

moznosti zaddvat pokyny k ndkupe alebo predaji investi¢nych ndstrojov, ktoré md Obchodnik v ponuke (vseobecne
sa kond o cenné papiere ako st napr. akcie, ETF - burzovo obchodovatelné fondy);

Uschove a sprdve investi¢nych ndstrojov vrdtane suvisiacich sluzieb ;
smene mien penaznych prostriedkov v suvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb.

Aby sme Vdm mohli uvedené sluzby poskytovat, budeme od Vds potrebovat ziskat urcité informdcie prostrednictvom
tzv. Investi¢ného dotaznika. Jednd sa o informdcie o Vasich znalostiach a skidsenostiach v oblasti investovania, Vasich cieloch
investovania, finanénom zdzemi a o pristupe k riziku. Po ziskani tychto informdcii stanovime Vas cielovy trh, na zdklade ktorého
Vdam spristupnime zodpovedajuce investi¢né ndstroje. Mézeme od Vds tiez pozadovat informdcie nutné podla zakona o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dalej len ,,AML zdkon”).

Do jednotlivych cennych papierov mézete investovat tak, Ze zaddte pokyn formou platby penaznych prostriedkov, resp. platieb
pefiaznych prostriedkov na téet u Obchodnika podla pokynov uvedenych v dokumentu Udaije k platbe. Platba musi byt ozna¢end
variabilnym aj $pecifickym symbolom uvedenym v Udajoch k platbe a musi byt odosland z Vami autorizovaného bankového uétu.
Na zdklade sprdvne vykonanej platby bude Ciastka evidovand na zvldstnom majetkovom ucte zdkaznika vedenom pre evidenciu
platieb k ndkupu danych Investi¢nych ndstrojov v rdmce pravidelného /jednordzového typu investicie (tzv. ,majetkovy Ucet pre
stratégiu”), a to na zdklade Specifického symbolu uvedeného vo Vami zadanom platebnom prikaze .

Pre pokyny k ndkupu ETF platia, Ze su zi¢tované v stanoveny obchodny den, ktory je uvedeny na webovych strdnkach Obchodnika.
pripade pokynu na ndkup cennych papierov prislusného fondu je Driom zuc¢tovania pokynu obchodny den, ktory spravidla az o pat
pracovnych dnf predchdadza driu, kedy je mozné najskér vykonat realizdciu pokynu, tj. driu, v ktorom bola vykonand prvd najblizsia
valudcia majetku prislusného Fondu, ktory cenné papiere vydal.

Investovat mozete prostrednictvom ndasho Klientskeho centra, ktoré je dostupné na webovych strdnkach Obchodnika, alebo
skrze nasu mobilnd aplikacia EFEKTA.

Nezabudnite, Ze investicie su z povahy veci rizikové a nemusi byt vhodné pre kazdého. Ich hodnota méze kolisat a ich
ndvratnost nie je zaru¢end.
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1.2. Vyhldsenie o plneni pozZiadaviek na pristupnost

Za sucasné situdcia, kedy doteraz neboli vydané technické normy, ktoré v budlcnosti upresni poziadavky Zdkona, sa
Obchodnik domnieva, Ze jeho webové stranky spihaju povinnosti ulozené Zdkonom.

Nad rdmec povinnostizo Zakona plati, Ze webové strdnky st plne v sdlade sa Standardom WCAG svynimkami dalej nizsie uvedenymi.

1.2.1. Internetovd stranka www.efekta.sk
Nepristupny obsah podia WCAG 2.2

Prvok (WCAG 2.2) Level Popis Sekcia/cast
211 A Niektoré navigacné prvky nie su navigdcia, vyhladavag,
zameratelné kldvesnicou. dashboard, portfdlio,
obchodovanie, vklady,
prevody
244 A Tlacidlo sp&t by malo byt odkazom s aria- navigdcia, vyhladavac,
label, ktory popisuje cielovu stranku. dashboard
2.4 A Nie je tu odkaz na preskocenie na hlavny navigdcia, vyhladdvac
obsah.
243 A Obal loga spdsobuje zastavenie tabuldtora. navigdcia, vyhladdavac, boény

panel, obchodovanie

2437212 A Zameranie unikd dialégom, nie je navigdcia, vyhladavac
uzamknuté.
1.4.3 AA Text nemad dostatocny kontrast vodi Invest. sekcia, vyhody, titulky
pozadia.
244 A Odkaz nemd dostatocne popisny text. socidlne odkazy
41.2 A Interaktivne prvky nemaju spravne globdlne

definované roly alebo popisy.

Na ndprave tychto nedostatkov stdle pracujeme.

1.3. Odkazovany obsah

Na weboch Obchodnika su pouzivané odkazy, ktoré je mozné prezerat alebo stiahnut do pocita¢a. Na webovych strankach su
vieobecne publikované stibory v PDF formdte, ktory je mozné otvorit vo volne dostupnych aplikdcidch, napr. Adobe Reader alebo
inom alternativhom prehliadaci PDF suborov.

Prehliada¢ stborov PDF volne ku stiahnutie : Format PDF

1.4. Hardvérové a softvérové naroky

Webové stranky Obchodnika je mozné prezerat na stolnom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni's pripojenim k internetu.
Na prehliadanie webovych strdnok na pocitadi je idedlny niektory z najpouzivanejsich webovych prehliadacov v najnovsej verzii —
Internet Explorer, MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari. Pre prezeranie na mobilnych zariadeniach je odporu¢any Google
Chrome a Safari.

1.5. Telefonicka linka

Telefonickd linka Obchodnika je v sulade so Zdkonom. V pripade Vasich otdzok, alebo pre objednanie osobnejschédzky nds, prosim,
kontaktujte na tel. &isle (+420)545 218 972. Ak mdte sluchové obmedzenie, obslizime Vds prostrednictvom e-mailové adresy

info@efekta.cz .
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1.6. Fyzicka obsluha na pobocke Obchodnika

Pobocka Obchodnika na adrese ndmésti Svobody 91/20, Brno 602 00 je pristupnd pre vsetky druhy obmedzenia vymenované
v Zdakone a pobocka je tiez bezbariérovd. Pre Vasu maximdlnu spokojnost odpori¢ame dohodnutie individudlnej schédzky s jednym
z nasich pracovnikov, ktory sa vam bude plne venovat.

Schoédzku s pracovnikom oddelenia Front office je mozné dojednat aj mimo priestory pobocky Obchodnika.

V pripade, Ze na zozndmenie sa s dokumentmi potrebujete technické pomécky, je treba si je vziat s so sebou na pobocku.
Ak sa s dokumenty zoznamujete s pomocou osoby, ktorej doverujete, je nevyhnutné taku osobu vziat so sebou (napr. rodinny
prislusnik, asistent ¢i svedkovia). V oboch pripadoch odpord¢ame si vyziadat zaslanie dokumentov vopred tak, aby ste mali
viac ¢asu sa s dokumenty zozndmit.

Na pobocku Obchodnika si mozete priviest asistenéného psa.
S so sebou si, prosim, nezabudnite svoj doklad totoznosti (obciansky preukaz alebo pas). Pri jednani so zdkaznikmi, ktori maju
zdravotné obmedzenia, postupujeme vzdy individudline.

NizSie ndjdete jednotlivd zdravotné alebo ind obmedzenia a popis moZnosti spoluprdca s potencidlnym zdkaznikom:

a) Rokovania s nevidiacich osobou, osobou sa zhorSenym zrakom

Osoby so zrakovym postihnutim mézu byt Uplne nevidiaci, alebo mézu mat zhordeny zrak. Pokial md osoba zhorseny zrak,
pracovnici oddelenia Front office prispésobia komunikdciu so zdkaznikom podla potreby.

Pokial si zdkaznik bude chciet vypocut znenie predkladanych dokumentov (VSeobecné obchodné podmienky, Komisiondrska
zmluva, Cennik sluzieb atd.) prostrednictvom jeho &itacky, nie je potrebné, aby disponoval sldchadlami, pretoze schodzka bude
prebiehat diskrétne v zasadacia miestnosti. Rovnako tak v pripade, ak by zdkaznik s so sebou na osobnu schédzku priviedol svojho
asistenta/svedka. Asistenti/svedkovia mézu zdkaznikovi dokumentdciu nahlas v zasadacej miestnosti predcitat.

Osoby sa zrakovym postihnutim si na pobocku Obchodnika mézu so sebou priviest asistenéného psa.

V pripade, Ze je zdkaznik schopny na dokumentdciu namiesto podpisu urobit iba viastné znamenie rukou, ¢i inym spésobom (napr.
jednoduchd ciara atd.), je nevyhnutné, aby sa na rokovani zd¢astnili dvaja svedkovia.

b) Rokovania s osobou nevnimajtcou farby

Pre dojednanie Komisiondrske zmluvy a ndsledné poskytovanie sluzieb nie je v tomto pripade Ziadne obmedzenia.

c) Rokovania s nepocujicou osobou, osobou nedoslychavou

V pripade nedoslychavého zdkaznika pracovnici oddelenie Front office zvysi podla potreby hlas v zasadacia miestnosti.

Nepocujuci zakaznik si méze zvolit komunikdciu prostrednictvom timocnika znakového jazyka, ktorého sivezme s so sebou ako
sprievod na osobné schodzku.

V pripade potreby je mozné pisat niektoré informdcie do monitora, zo ktorého by potencidlny zdkaznik mohol informdcie &itat.

d) Rokovania s osobou bez hlasovych schopnosti

Zdkaznik bez hlasovych schopnosti méze odovzdat svoj pokyn / (ne)suhlas / poziadavka / atd. pisomne formou papier + ceruzka,
¢i je mozné vyuzit zékaznikovo vliastné digitdlna zariadenia (napr. tabliet), na ktoré by mohol pisat a zdrovern ukazovat prislusnému
pracovnikovi oddelenia Front Office.

Zdkaznik bez hlasovych schopnosti méze mat so sebou timoénika posunkového jazyka. Tento postup je mozné aplikovat aj pre
osoby hluchonemé.

e) Rokovania s osobou s obmedzenou motorikou alebo silou

Pokial je zdkaznik schopny vykonat rukou alebo inym spésobom viastné znamenie na dokumentdcii namiesto svojho podpisu, je
potrebné, aby sa na osobnej schodzke zucastnili dvaja svedkovia. Namiesto podpisu zdkaznik pred dvoma svedkami opatri
dokument tzv. ,vlastnym znamenim”. Ndsledne bude s dvoma svedkami spisané tzv. vyhldsenie zdkaznika.
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Zdkaznik rovnako méze ,vlastny znamenie” vykonat formou odtlacku vlastnej peciatky. Peciatka musi zdkaznik dostatocne

identifikovat, tzn. musi minimdlne obsahovat meno a priezvisko zdkaznika.

Ak osoba s obmedzenou motorikou/silou nie je fyzicky schopnd vykonat Ziadne viastné znamenie ¢&i vyuzit moznosti peciatky, je
nutné uzavriet pravne konanie formou notdrskej zdpisnice.

f) Rokovania s osobou s obmedzenym dosahom

Na pobocku Obchodnika na adresu ndmeésti Svobody 91/20, Brno 602 00 je bezbariérovy pristup.
Schoédzku s pracovnikom oddelenia Front Office je mozné dojednat aj mimo priestory pobocky Obchodnika.

g) Rokovania s osobou s obmedzenymi kognitivnymi schopnostami

V pripade vzdjomného neporozumenie so zdkaznikom pracovnik oddelenia Front Office prispdsobi rychlost redi a spésob
vyjadrovanie tak, aby mal zdkaznik moznost vietkému porozumiet. Ak zdkaznik aj nadalej nebude schopny porozumiet ozndmeniu
prislusného pracovnika, poradime zdkaznikovi, aby si so sebou na pobocku priviedol asistenta / rodinného prislusnika atd., ktory
zdkaznikovi pomoze plne porozumiet ozndmeniu pracovnika Obchodnika.
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